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MOJIO’KEHUE
0 «SluHKe 0BEPHsH AJIs1 TICHMEHHBIX 00pAIeHHH yaInXCst, poauTenei
(3aKOHHBIX NpeJcTaBUTEEN)

1. O6ume moJI0KEeHHSs

Hacrosmee [Tonioxkenue cosano Ha ochoe KonseHumu OOH o npasax peGeHka,
Koncrutynuu Poccuiickoit denepanu, DenepanbHOro 3akoHa Poccniickoit Penepaunu o1
29.12.2012 roma Ne 273-®3 «O6 obpaszoBanuu B Poccuiickoit ®enepaunny», denepanrbHOro
saxona PO Ne 120-®3 ot 24.06.1999 1. «O6 0CHOBaX CHCTEMBI npodUIaKTHKN Ge3HAI30PHOCTH
¥ NIpaBOHAPYIICHUH HECOBEPIICHHOICTHHXY, @eiepalbHOTO 3aKOHA OT 24.07.1998 Ne 124 — @3
«O6 OCHOBHBIX TapaHTHsX npas pebeHka B Poccniickoii ‘Denepanuny, Yiasa [lpesuaenra
Poccuiickoit ®enepanun Ne 761, yTBEpKIAIOMIM HalMoHaNIbHYIO CTpaTernio JeHCTBHH B
unTepecax gereit ma 2012 — 2017 rr., Verasa MIKOJbl, HOPMATUBHON JOKYMEHTAHH paifona u
NpUKa3aMu JMPEKTOPa HIKOJIbL.
1.1 Hacrosmee ITookeHne yCTaHABIMBACT MOPANOK (yHKIHOHIPOBAHHS «Slupka 10BEpUs»
JUTS TTHCHMEHHBIX 00paIeHni yqanuxces, X pojuTeNeH (3aKOHHBIX npejcraBuTerel).
1.2.«SImpK IOBEpHUs» PACTIONONKEH Ha 1-M 9TakKe WIKOJIB! B cBoboHOM joctyme. 1.3,
OGpatieHnst MOTyT OBITh KaK MOJMCAHHBIMH (¢ yKasaHHeM BCeX KOHTAKTHBIX JIaHHBIX ), TAK 1
AHOHUMHBIMH.
1.4 Hacrosmee Ilonoxenwe — paspabotaHo B LEIAX  OpraHu3allid 3¢ PeKTHBHOTO
B3AUMOJICHCTRHS QIMHHUCTDALINH, 1€arOrHUECKHX PAOOTHHKOB YIPSHKACHUS yYaruMHCs, UX
poauTeNsiMH  (3aKOHHBIMH IpeCTaBUTEIAME), @  TalKe  ONpeienieT HOPSIIOK
(yHKIMOHUPOBAHHS «SILIMKA JIOBEPHsS COACPIKALIETO coobuienus: o (axrax COBEpLICHHsS B
OTHOIICHHH YYAITMXCS TPOTHBONPABHBIX JCHCTBHI, ceMeiiHoOro Hefaronoyyyns, JKECTKoro
obpamenus ¢ JCTbMHU, HACHIHSA B OTHOLICHAH HECOBEPIICHHOJICTHHX, 00 M3BECTHBIX (axrax
COBEpIIEHHMsS  IIPECTYIUICHHH, O MecTax —peamusauud i notpeOneHus  HapKOTHKOB,
QIMHHHCTPATHBHBIX [[PABOHAPY IICHAI.
I1. OcHoBHBIE 321241
2.1, OCHOBHBIMH 3a1@9aMi (YHKIMOHHPOBAHUS «SIlHKa TOBEPHS ABIAIOTCS:
1) obecrieueHne ONEPATHUBHOrO TpHEMA, ydera M paccMOTpPEHHUs THCbMEHHBIX obpatmeHnit
yuamuxcs, HX POJMTENeH (3aKOHHBIX npeCTaBUTENEH), CONEPXKALIMX BONPOCE! MO MpaBaM
pebenKa, IIPe/IoKEHHUs 10 OpraHn3aLHHi yue6HO-BOCITHTATEIBHOIO Nporecca B Yupexaenuu;




2) обработка, направление обращений для рассмотрения и принятие соответствующих мер установленных законодательством Российской Федерации;
3) анализ обращений, поступивших посредством «Ящика доверия», их обобщение с целью устранения причин, порождающих обоснованные жалобы;

4) оперативное реагирование на жалобу, просьбу учащегося, родителей (законных представителей) и помощь в решении заявленных проблем.

III. Порядок организации работы «Ящика доверия»

3.1. Информация о функционировании и настоящее Положение о «Ящике доверия» размещается на официальном сайте Учреждения, доводится до сведения каждого учащегося, а также родителей (законных представителей). 3.2. Доступ к «Ящику доверия» для обращений осуществляется с 8:00 до 17:00 часов.

3.3.Выемка  обращений  осуществляется  еженедельно  по  понедельникам  в

10.00 в присутствии представителей комиссии по антикоррупционной деятельности, составляется Акт вскрытия «Ящика доверия» (Приложение1) 
3.4. После выемки письменных обращений проводится их регистрация. 
3.5.Определяются ответственные за решение проблем, указанных в заявлениях, либо передаются в соответствующий орган для рассмотрения и принятия решения. После рассмотрения обращений осуществляется дальнейшая работа ответственными лицами по решению заявленных проблем. Все поступающие вопросы обсуждаются ежемесячно на Совете профилактики.

IV. Регистрация и учет обращений

4.1. Учет и регистрация поступивших письменных обращений через «Ящик доверия» осуществляется посредством ведения «Журнала учета письменных обращений учащихся, родителей (законных представителей), полученных через «Ящик доверия» (далее - Журнал).

4.2. Журнал должен быть пронумерован, прошнурован и иметь следующие графы (Приложение 2):

1) порядковый номер обращения;

2) дата выемки (приема) из «Ящика доверия»;

3) фамилия, имя, отчество заявителя (в случае поступления анонимного обращения ставится отметка «аноним»);

4) класс, номер контактного телефона, адрес электронной почты заявителя

(если сведения имеются) или ставится прочерк (если сведения отсутствуют);

5) краткое содержание обращения;

6) ответственный за решение проблемы;

7) отметка о принятых мерах.

V. Ответственность

5.1.Должностные лица, работающие с информацией, полученной посредством «Ящика доверия», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.

Приложение 1.

АКТ вскрытия «Ящика доверия»

В присутствии членов комиссии по вскрытию «Ящика доверия» в лице:

___________________________________заместитель директора по учебно-воспитательной работе, председатель комиссии по антикоррупционной деятельности;

___________________________________ председатель трудового коллектива, секретарь комиссии;

___________________________________ член комиссии

_________________________________был вскрыт «Ящик доверия» в котором обнаружено

(указывается дата, месяц, год)

___________ обращение (ний).

Руководитель общеобразовательной организации
__________/__________________

(подпись)
(расшифровка)

М.П.

АКТ вскрытия «Ящика доверия»

В присутствии членов комиссии по вскрытию «Ящика доверия» в лице:

___________________________________заместитель директора по учебно-воспитательной работе, председатель комиссии по антикоррупционной деятельности;

___________________________________ председатель трудового коллектива, секретарь комиссии;

___________________________________ член комиссии

_________________________________был вскрыт «Ящик доверия» в котором обнаружено

(указывается дата, месяц, год)

___________ обращение (ний).

Руководитель общеобразовательной организации
__________/__________________

(подпись)
(расшифровка)

М.П.

Приложение 2.

ЖУРНАЛ учета письменных обращений, поступивших на «Ящик доверия» (2017-2018 учебный год)
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